
我們的 Resident Portal為您提供方便的全天候訪問最新社區新聞，
更新和自助服務選項。
從您的計算機或移動設備隨時隨地登錄以支付租金，提交服務請求，查看您的帳戶狀態等。 不
再預約或等待辦公室開放。

此外，門戶網站是完全安全的，因此您可以確信所有交易，包括付款都是安全的。

隨時隨地在線支付租金

安排定期付款

提交服務請求

 查看服務請求狀態和
歷史

你在等什麼？ 立即註冊！ 有關詳細說明，請參
見下一頁。

如果您對註冊或使用門戶網站有疑
問，請聯繫管理辦公室

去手機！
註冊我們的常駐門戶網站
保持聯繫並節省時間



如何註冊並開始使用 居民門戶：

第1步 - 訪問我們的網站： 

https://www.midpen-housing.org/resident-

portal

第2步 - 點擊 – 單擊與您的財產關聯的鏈接

第3步 - 單擊立即註冊鏈接 

第4步 - 創建用戶名和密碼，然後輸入您的 信息，
包括名字，姓氏，單位編號， 建築物編號和電子
郵件地址

步驟5 - 開始使用常駐門戶

http://www.midpen-housing.org/residentportal
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 訪問居民 門戶頁面 你可以在我們的鏈接上找到 社區網站，或 點擊這裡： 登錄 
居民門戶網站 點擊 “立即註冊”和 創建您的帳戶。 開始使用 門戶今天！ 節省時
間，隨時了解我們的信息 居
民門戶網站。 它就像1-2-3一樣簡單。.

我們很高興地宣布，我們已經將服務提升到了一個新的水平，現在正在提供居民服務 門
戶。 門戶網站比以往更容易，更方便地查看費用，支付租金和提交 在線服務請求。 您甚
至可以通過查看即將舉行的社區活動來了解情況 跟踪服務請求的狀態。 最重要的是，門
戶網站針對您的移動設備進行了優化 設備，無論何時何地，您都可以通過智能手機或平板
電腦訪問它！

只需按照以下簡單步驟進行註冊即可: 
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訪問居民 
 門戶頁面你可以在我們的
鏈接上找到社區網站，或 
點擊這裡
https://www.midpen-housing.org/
resident-portal單擊與您的財
產關聯的鏈接

登錄 居民門戶網站 
點擊 
“立即註冊”和 創建
您的帳戶。 

開始使用 門戶
今天！



單擊RealPage Resident Portal鏈接時，您將進入登錄頁面。如果您已經註冊，請輸入您的用戶
名和密碼。如果沒有，請單擊立即註冊鏈接。

如何在門戶網站上註冊/登錄



如果您需要註冊，請單擊立即註冊鏈接。您需要輸入與系統中顯示的信息完全相同的信息。
如果您無法註冊，請聯繫管理辦公室以了解您在系統中的列表。
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一旦立即註冊按鈕出現，您將被要求同意條款和條件。 



一旦條款和協議被接受，您現在可以訪問RealPage Resident Portal。在這裡，您可以進行租金支
付，輸入服務請求或查看租賃信息

如何提交服務請求



要提交服務請求，請單擊“提交服務請求”按鈕。從一系列下拉菜單中選擇。這將允許您
定義問題，並有機會輸入評論，訪問和寵物信息。. 
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提交服務請求後，您將看到一個屏幕，顯示使用參考編號提交的服務請求。



您還將收到一封電子郵件，其中包含有關服務請求的信息。 

Resident A

Address A

123456789

123-456-789

email@gmail.com

Property name
Address
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如何在線支付租金 

訪問登錄頁面： 
https://www.midpen-
housing.org/resident-portal

3 添加付款類型

選擇付款類型並輸入您
的帳戶信息。請務必正
確輸入您的信息以避免
退貨 

2 添加付款賬戶

添加付款點
擊Payment 
Accounts

在儀表板中，您可以： 

查看通知，查看社區
日曆，提交服務請
求，付款等等！

1  登錄

http://www.propertyresidentportal.com/


您還可以選擇一次性支付
當前費用或當前和即將支
付的費用。

您可以指定： 

•逾期費用
•過期和當前費用
•過期和當前費用以及預付即將
支付的費用

4 設置回收付款
確保通過設置定期付款按
時支付租金，其中每月自
動扣除租金和其他費用。

您可以指定： 

•你多久想付錢
•付款時應該開始
•支付多少次

5 支付一次性付款
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Submit Payment 

6 確認和提交

點擊以下處理您的付
款：

出於安全考慮，如果您使用的是公共計算機，請確保不要在該計算機上保存您的個人信息或信用卡信
息。

請注意，MidPen政策不允許員工信用卡信息。在付款之前，請確保您通過門戶網站註冊您的信息

印刷培訓材料中的所有常駐樣本數據僅用於教學目的

披露：本文件由英文翻譯成繁體中文。雖然已經做出合理的努力來提供準確的翻譯，但是文檔的某些部分
可能不完全準確



租金支付
可以通過ACH，信用卡或借記卡或付款方式在門戶網站上支付租金。如果您使用的是ACH，則
需要銀行帳號和路由號碼。如果您使用信用卡/借記卡，則需要確保您擁有卡號和帳戶持有人的
姓名。在線不接受滯納金。如果延遲支付租金，則必須將其提交給管理辦公室。

如果您有興趣通過Money Order支付租金，請查看MidPen網站上的Resident eMoney傳
單。

根據交易類型，在門戶網站上付款可能會收取一定的費用。 （見下表）

Transaction 

Type

Resident Pays ‐ Per 

Transaction

Property Pays ‐ Per 

Transaction

ACH $0
Price is included in access fee 
outlined on payments order

Visa
Flat rate fee based on average 

transaction amount
$0

MasterCard 2.95% of the transaction $0
Discover 2.95% of the transaction $0
AMEX 2.95% of the transaction $0

交易類型 居民按交易付費

聲明：本文檔已從英語翻譯為繁體中文。儘管已採取合理的步驟來確保准確的翻譯，但文檔的某
些部分可能並不完全準確。
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