
Resident Portal为您提供方便的全天候访问最新社区新闻，更新和自助服务选项。

从您的计算机或移动设备随时随地登录以支付租金，提交服务请求，查看您的帐户状态等。不
再预约或等待办公室开放。 

此外，门户网站是完全安全的，因此您可以确信所有交易，包括付款都是安全的。

随时随地在线支付租金

安排定期付款

提交服务请求

 查看服务请求状态和历史记录

你在等什么？立即注册！有关详细说明，请参
见下一页。

如果您对注册或使用本网站有疑问，请
联系管理办公室。

去手机！
注册我们的常驻门户网站
保持联系并节省时间



如何注册并开始使用 'Resident 
Portal': 

Step 1 – 访问我们的网站: 

https://www.midpen-housing.org/resident-

portal

Step 2 – 单击与您的财产关联的链接 

Step 3 – 点击“立即 'Register Now' 链接 

Step 4 – 创建用户名和密码并输入您的信息，包括
名字，姓氏，单元号，建筑物编号和电子邮件地址

Step 5 – 开始使用 'Resident Portal'

http://www.midpen-housing.org/residentportal
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通过我们的 “Resident Portal ” 节省时间并保持知情

它就像1-2-3一样简单 

我们很高兴地宣布，我们已经将服务提升到了一个新的水平，现在正在提供一个常驻门户
网站。该门户网站比以往更容易，更方便地查看费用，支付租金并在线提交服务请求。您
甚至可以通过查看即将发布的社区活动并跟踪服务请求的状态来了解相关信息。最重要的
是，门户网站针对您的移动设备进行了优化，因此您可以随时随地通过智能手机或平板电
脑访问它！

只需按照以下简单步骤进行注册即可: 
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访问“Resident 
Portal”页面 
您可以点击此处找到该链接: 
https://www.midpen-housing.org/
resident-portal/单击与您的财产
关联的链接

单击 “Register 
Now” 登录常驻门
户并创建您的帐
户。 

立即开始使用
本网站！



当您单击“RealPage Resident Portal”链接时，您将进入登录页面。如果您已经注册，请输入您
的用户名和密码。如果没有，请单击 “Register Now” 链接

如何在网站上注册/登录



如果您需要注册，请单击“Register Now” 链接。您需要输入与系统中显示的信息完全相同的
信息。如果您无法注册，请联系管理办公室以了解您在系统中的列出方式。

 HPotter

Potter

112 1

Harry

natasha.deshpande
Rectangle

natasha.deshpande
Rectangle

natasha.deshpande
Rectangle

natasha.deshpande
Rectangle

natasha.deshpande
Rectangle

natasha.deshpande
Rectangle

natasha.deshpande
Rectangle



一旦出现“Register Now” 按钮，您将被要求同意条款和条件。 



一旦条款和协议被接受，您现在可以访问“RealPage Resident Portal”。在这里，您可以进行租金支
付，输入服务请求或查看租赁信息

如何提交服务请求



要提交服务请求，请单击“Submit a Service Request” 按钮。从一系列下拉菜单中选择。这
将允许您定义问题，并有机会输入评论，访问和宠物信息。
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提交服务请求后，您将看到一个屏幕，其中显示了使用参考编号提交的服务请求。



您还将收到一封电子邮件，其中包含有关服务请求的信息。 

Resident A

Address A

123456789

123-456-789

email@gmail.com

Property name
Address
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如何在线支付租金 

访问登录页面： 
https://www.midpen-
housing.org/resident-portal/ 

3 添加付款类型

选择付款类型并输入您
的帐户信息。请务必正
确输入您的信息以避免
退货 

2 添加付款账户

点击“Payment 
Account”添加您的付 
款帐户 

从“Dashboard”您可以: 

查看通知，提交服
务请求，付款等等 

1 登录

http://www.propertyresidentportal.com/


您还可以选择一次性支付
当前费用或当前和即将支
付的费用
您可以指定: 

•逾期费用
•过期和当前费用
•过期和当前费用以及预付即将
支付的费用

4 设置回收付款 
通过设置定期付款确保您
的租金按时支付，其中每
月自动扣除租金和其他费
用

您可以指定: 

•你多久想付钱
•付款时应该开始
• 支付多少次

5 支付一次性付款
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Submit Payment 

6 确认和提交

点击以下处理您的付
款：

出于安全考虑，如果您使用的是公共计算机，请确保不要在该计算机上保存您的个人信息或信用卡信息

请注意，MidPen政策不允许员工信用卡信息。在付款之前，请确保您通过门户网站注册您的信息

印刷培训材料中的所有常驻样本数据仅用于教学目的

披露：本文件由英文翻译成简体中文。虽然已经做出合理的努力来提供准确的翻译，但是文档的某些部分
可能不完全准确



租金支付
可以通过ACH，信用卡或借记卡或汇票在Portal上支付租金。如果您使用的是ACH，则将需要银行

帐号和路由号码。如果您使用的是信用卡/借记卡，则需要确保您拥有卡号和帐户持有人的姓

名。在线不接受滞纳金。如果延迟支付租金，则必须将其提交给管理办公室。

Kěyǐ tōngguò ACH, xìnyòngkǎ huò jiè jì kǎ huò huìpiào zài Portal shàng zhīfù zūjīn. Rúguǒ nín shǐyòng de 

shì ACH, zé jiāng xūyào yínháng zhànghào hé lùyóu hàomǎ. Rúguǒ nín shǐyòng de shì xìnyòngkǎ/jiè jì kǎ, 

zé xūyào quèbǎo nín yǒngyǒu kǎhào hé zhànghù chí yǒu rén de xìngmíng. Zàixiàn bù jiēshòu zhìnàjīn. 

Rúguǒ yánchí zhīfù zūjīn, zé bìxū jiāng qí tíjiāo gěi guǎnlǐ bàngōngshì.

如果您有兴趣通过汇票支付租金，请查看MidPen网站上的Resident eMoney传单。

根据交易类型，在门户网站上付款可能会收取一定的费用。 （见下表）

 交易类型     居民支付每笔交易 物业按交易支付

有关更多信息，请联系管理办公室。 

Transaction 
Type

Resident Pays - Per 
Transaction

Property Pays - Per 
Transaction

ACH $0
Price is included in access fee 
outlined on payments order

Visa
Flat rate fee based on average 

transaction amount
$0

MasterCard 2.95% of the transaction $0
Discover 2.95% of the transaction $0

AMEX 2.95% of the transaction $0

披露：本文件由英文翻译成简体中文。虽然已经做出合理的努力来提供准确的翻译，但是文档的
某些部分可能不完全准确
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